TAIENDKOOLITUSE OPPEKAVA

Taienduskoolituse asutuse nimetus - Usesoft AS Koolituskeskus

Digitaalse voimendusega B2B kliendikeskne miiiik (Gppekeel eesti keel)

1.

Oppekava nimetus:

Digitaalse voimendusega B2B kliendikeskne miik

2.

Oppekavariihm:

Turundus- ja reklaam.

3.

4.

Opiviljundid:

Opilane - oskab ettevdttele omast missiooni/ visiooni/ vaartushoiakuid siduda
miligiprotsessiga ning ndha ja hoida fookuses ettevétte terviklikku driprotsessi;

Opilane teab miiigipsiihholoogia ja klienditeeninduse korraldamise p&hialuseid;
Opilane teab B2B miiiigitod korraldamise p&himdtteid;
Opilane oskab rakendada kaasaegseid, kliendikeskseid, vaartust lisavaid miitigitehnikaid;

Opilane oskab kaardistada ettevdtte miiligiprotsessi, tulemusi analiiiisida ning viia l4bi
optimaalsuse saavutamiseks vajalikke uuendusi;

Opilane oskab koostada miitigiplaane, valida ja kasutada m&ddikuid, rakendada vajalikke
kontrolli-meetmeid;

Opilane oskab koostada, arendada miitigimeeskondi;

Opilane oskab hinnata ja rakendada kiirelt arenevaid info-ja kommunikatsiooni vahendeid
ettevotte ja meeskondlike eesmarkide saavutamisse.

Opingute alustamise tingimused:

Elementaarne arvutioskus.

5.

Oppe kogumaht:

36 ak/h auditoorset t66d, sh 20% praktilist. Tavaliselt jaotatud kuuele paevale.

6.

Oppe sisu:

Muugispetsialisti praktiline koolitus integreerituna kaasaegse info- ning
kommunikatsioonitehnoloogia kasutusvdimalustega ettevéttes.

B2B mudgiettevotte terminoloogia. Kutse eetika pohimdtted miligitdos.
Kaasaegse IKT arengutrendid seotuna oluliselt muutuva miiligitooga.

B2B ettevotte missiooni, visiooni, vadrtushoiakute, strateegia, arimudeli siduv roll
muugiprotsessis.

IKT voimalused ettevotte missiooni, visiooni, vaartushoiakute digipddevaks ja slisteemseks
kommunikeerimiseks ettevotte tootajatega, klientidega;

Kliendiprofiil. Kliendihalduse strateegiad klientide hoidmiseks ja leidmiseks. Milgiprotsessi
alused. Midgitehnikad. Meeskondlik muiik. Juhtkonna kaasamine. Positsioneerimise ja
eristumise kasutamine mudgis. Kommunikatsioon kliendiga. Kliendikeskne muiik.
Kliendiootuste iletamine.



Digitehnoloogia voimalused tGleminekuks modernse miiligi ajastusse.

e B2B ettevotte miutgialase olukorra auditeerimine. Milgiprotsessi parendamine.
Meeskondlik miiigi planeerimine. Mutgiplaan. Pikaaegne miiligiplaan lahtuvalt ettevéotte
visioonist. Midgieelarve. Miuk turu-muutuste olukorras, plaan “B”.

Sobivate digivahendite valik ja tehnoloogia loov kasutamine ettevdtte mudgiplaani,
milgieelarve, miutgitulemuste kommunikeerimises ettevotte tootajatega.

e Parimad praktikad personali varbamispoliitikas. Isiksuseomadustega, kompetentsid. Sobivus
meeskonnatddks. Eesmarkide seadmine. Koolitused. Meeskonna kaasamine ettevotte juhtimisse.
Tulemuste moéddikud, modtmise ratsionaalsed intervallid. Ratsionaalsed- ja eetilised palga- ja
tulemustasud. “Pehmete vaartuste” kaasamise olulisus meeskonna motiveerimises.

Ulevaade personalitéd muutustest seoses digitaliseerimisega ning praktilised toériistad selle
elluviimiseks oma organisatsioonis.

7. Oppekeskkonna kirjeldus:
Kursus toimub Oppeks vajaliku tarkvaraga arvutiklassides :

Tallinnas, Usesofti koolitusklassis (R.Tobiase 8), kus on 8 hea varustusega arvutitookohta, silmadele
sobralikud ekraanid, dataprojektor, pabertahvel, pauside ajal pakutakse kerget einet, kiipsiseid,
kohvi/teed/vett. Ruumides on ka avalik wifi. Tartus toimuvad kursused samavaarses arvutiklassis.

Alternatiivina toimuvad koolitused internetikoolitustena.
8. Oppematerjalide loend:

Osalejad saavad kaasa kirjaliku ppematerjali, mis on koostatud koolitajate poolt vastavalt dppesisu
teemadele koigi teemade kohta. Jaotusmaterjalid sisaldavad teste, mida on véimalik peale koolituse
I6ppu kasutada Opitu kordamiseks ning oma teadmiste iseseisvaks arendamiseks.

9. LoOpetamise tingimused ja viljastatavad dokumendid:

Opiviljundid loetakse omandatuks juhul kui &pilane on osalenud ja kaasa té6tanud kursusel
vahemalt 75% kursuse kogumahust, sooritanud positiivselt kursuse kdigus kdik kontrollharjutused
ning taitnud USESoft Koolituskeskuse tagasiside ankeedi. Peale ankeedi tditmist valjastatakse
USESoft Koolituskeskus poolt Gpivéljundite omandamist kinnitav tunnistus. Kui 6pilane on kursusel
osalenud ja kaasa to6tanud vahem kui 75% kursuse mahust, vdljastatakse tdend.

10. Koolituse ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, opi- voi tékogemuse kirjeldus:

USESoft miiligikoolitusi 13bi viiv petaja on Tarmo Riit Management Consulting OU asutaja ja B2B
arikonsultant Tarmo Riit, kellel on 26- aastane B2B rahvusvahelise ariarenduse kogemus B2B
ettevGtete asutajana ja tippjuhina. Mutgivaldkonna IKT oskuste osas juhendab kursust Erik Uibo,
Usesoft AS asutaja, juhatuse liige ja IKT konsultant, kellel on 30+ aastat kogemust aritarkvara
arendamise, kasutuse ja drianallilsi teostamise vallas.

Oppekava kinnitamise aeg: 30.04.2021



